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1.  Wprowadzenie do aplikacji
aip.ezdrowie.gov.pl

Centrum e-Zdrowia zobowigzato sie do zapewnienia dostepnosci swojej strony internetowej
aip.ezdrowie.gov.pl zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej aip.ezdrowie.gov.pl. (wiecej informacji pod
adresem https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/deklaracja-dostepnosci-aip).

Aplikacja, dostepna z przegladarki internetowej pod adresem HTTPS:// aip.ezdrowie.gov.pl, to
Aplikacja Innych Podmiotéw (AIP). Pozwala na prace w wyr6znionych obszarach biznesowych:
Pracownik OW NFZ np. w zakresie obstugi skierowan uzdrowiskowych czy Pracownik
wojewddzkiego Oddziatu PZU w zakresie ustugi Infolinii np. w zakresie umawiania obywateli na
wizyty lekarskie, badania czy szczepienia. Aplikacja profiluje zakres dostepu do danych i ustug
zaleznie od przydzielonych uprawnien.

2. Wykorzystane skroty i terminy

Tabela 1 Wykorzystane terminy i skréty

Opis
Termin

Narodowy Fundusz Zdrowia;
NFZz

Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Cez Stanistawa Dubois 5A, podmiot bedacy
administratorem technicznym Systemu;

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
Projekt P1 i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych;

Program stuzacy do korzystania z witryn sieciowych;
Przegladarka internetowa

Aplikacja Innych Podmiotéw (AIP). Dedykowana dla
AIP innych podmiotéw niz podmioty udzielajgce
Swiadczen medycznych. Podmioty te, np.
obstugujace Infolinie rejestracji Swiadczen

medycznych;

Aplikacja aip.ezdrowie.gov.pl, adres witryny
aip.ezdrowie.gov.pl sieciowej Aplikacji Innych Podmiotow (AIP);

System teleinformatyczny wchodzacy w sktad
System platformy P1;


https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/deklaracja-dostepnosci-aip

Ustugodawca

Ustugobiorca

RODO

Dane osobowe

Administrator danych

Zdarzenie medyczne
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Podmiot realizujgcy Swiadczenia medyczne w
rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U. 2011, nr 113, poz. 657 z pdzn. zm.);

Osoba fizyczna korzystajaca lub uprawniona do
korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej, w tym
osoba uprawniona do korzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej
dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturows lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej,
ktdére sg zbierane w ramach korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji i przetwarzane w Systemie;
dane s3 rowniez zapisywane w plikach cookies;

Administrator danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Zdarzenie medyczne zarejestrowane w postaci
elektronicznej na platformie P1. Zdarzenie medyczne
jest rejestrowane na podstawie kontaktu pacjenta

z Ustugodawcg, w wyniku realizacji Swiadczenia.
Zdarzenie medyczne wysytane jest do systemu P1;
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Osoba fizyczna, Ustugobiorca, ktory realizuje zapisy
Pacjent na platformie P1 na realizacje zdarzeri medycznych
za posrednictwem uzytkownika np. pracownika
Infolinii korzystajgcego z Aplikacji Innych Podmiotéw

(AIP);

Pracownik Podmiotu realizujgcy powierzone zadania
Uzytkownik korzystajgc z Aplikacji Innych Podmiotéw (AIP);

Proces polegajacy na potwierdzeniu zadeklarowanej
Uwierzytelnienie tozsamosci Pracownika Podmiotu w procesie

logowania do Aplikacji Innych Podmiotow (AIP);

Woyskakujace okno (ang. pop-up) — funkcja stron

Pop-up WWW, powodujgca automatycznie uruchamianie
okienka z okreslong trescig w przegladarce
internetowej;

Pracownik podmiotu uprawniony do zarzadzania

Administrator uzytkownikami oraz danymi podmiotu;

Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien
EWUS Swiadczeniobiorcow;

System Elektronicznej Rejestracji;

SER
Platforma Ustug Elektroniczny ZUS;
PUE
Indywidualny plan opieki medycznej;
IPOM
Miejsce Udzielania Swiadczer. Pomieszczenie lub
MU$

zespot pomieszczen w tej samej lokalizacji,
powigzanych funkcjonalnie i organizacyjnie, w
ktérych wykonywane sg Swiadczenia medyczne;

2.1. Informacje ogolne o AIP

aip.ezdrowie.gov.pl - Aplikacja Innych Podmiotéw to system przeznaczony dla pracownikéw
spoza obszaru medycznego. Dostep do obszaréw biznesowych dla uwierzytelnionych
uzytkownikéw zalezy od typu podmiotu oraz przypisanych uprawnien. Dostep do systemu jest
mozliwy za posrednictwem przegladarki internetowej.
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2.2. Dostep do aplikacji aip.ezdrowie.gov.pl

Warunki korzystania z Aplikacji Innych Podmiotéw (AIP)

1.

10.

11.

Warunki sg udostepnione nieodptatnie w postaci umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie, pod adresem: http://

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi oraz postanowieniami niniejszych
Warunkow;

Korzystanie z Systemu jest bezptatne;

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, CeZ nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Systemem, jego
uzytkowaniem badz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu informatycznego czy tez nie przestrzeganiem Warunkéw
korzystania z Systemu przez Uzytkownikéw;

CeZ nie gwarantuje ciggtosci dziatania Systemu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do Systemu z przyczyn niezaleznych od CeZ;

CeZ nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ rejestracji w punkcie szczepieh oraz
za prawidtowosc¢ szczepienia.

Konto Uzytkownika w Systemie sg zaktadane administracyjnie przez Centrum e-Zdrowia;
Kazdy Uzytkownik moze miec tylko jedno konto w systemie;
Do Aplikacji Uzytkownik loguje sie z wykorzystaniem Profilu Zaufanego;

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikdw oraz udostepniania swojego konta
innym osobom;

CeZ przekazuje dane z systemu e-Rejestracji Narodowemu Funduszowi Zdrowia w celu
realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, a takze podmiotom wykonujacym

szczepienie.

Zalecenia bezpieczenstwa dla Systemu

Centrum e- Zdrowia wykorzystuje zaawansowane rozwigzania techniczne i organizacyjne majgce
na celu zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa systemu obstugi rejestracji (,System”).

Jednakze kazdy uzytkownik systemu zobowigzany jest do dbatosci o bezpieczeristwo urzgdzenia,

za pomoca ktérego korzysta z Systemu.
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W tym celu wskazane jest postepowanie zgodne z nastepujgcymi zaleceniami:

1. Przed rozpoczeciem wprowadzania danych osobowych do Systemu:

czy adres na stronie logowania zaczyna sie od przedrostka ,https”,
oznaczajacego protokdt, odpowiadajacy za bezpieczenstwo potgczenia,

czy w przegladarce wystepujg informacje wskazujace, ze potgczenie jest
szyfrowane,

czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje sie symbol ktédki,
co gwarantuje, ze sesja jest szyfrowana protokotem SSL, pozwalajgcym na
bezpieczng komunikacje; w zaleznosci od przegladarki, ktddka moze
pojawi¢ sie w pasku adresowym lub w pasku stanu w dolnej czesci ekranu,

zawsze nalezy sprawdzaé waznosc¢ i poprawnos¢ certyfikatu strony do
logowania.

2. Pracaw Systemie:

nie wolno logowac sie do Systemu z adresu strony, przestanej przez
innego uzytkownika drogg elektroniczng (np. w wiadomosci e-mail,
wiadomosci w komunikatorze internetowym lub portalach
spotecznosciowych),

nie nalezy logowac sie do Systemu z komputera, na ktérym jest juz
zalogowany inny uzytkownik,

po zalogowaniu do Systemu nie nalezy pozostawia¢ komputera bez
nadzoru, w szczegdlnosci nalezy zablokowaé do niego dostep,

nalezy zwraca¢ uwage na komunikaty pojawiajgce sie w oknie
przegladarki oraz nie nalezy lekcewazy¢ komunikatéw o zaistniatych
zagrozeniach wysytanych przez systemy zabezpieczajgce komputer,

po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z Systemu,

nie powinno sie korzystac z Systemu w miejscach publicznych, np.
korzystajgc z kafejek internetowych lub logowac sie za posrednictwem
ogolnie dostepnych niezabezpieczonych sieci Internet.

3. Bezpieczenstwo komputera uzytkownika:

komputer uzywany do logowania do Systemu powinien by¢ wyposazony w
program antywirusowy z aktualng bazg wiruséw oraz wigczong zaporg
firewall,
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» aktualizacje i poprawki systemu operacyjnego, uzywanej przegladarki
internetowej, wtyczki Flash, przegladarki PDF itp. oprogramowania
powinny by¢ instalowane niezwtocznie po ich udostepnieniu przez
producentéw.

Uwaga:

Wszelkie zdarzenia, w tym préby logowania do Systemu zaréwno udane jak i nieudane sq
rejestrowane.

Wszystkie czynnosci wykonywane po zalogowaniu do Systemu sq rejestrowane.

Centrum e-Zdrowia nie bierze odpowiedzialnosci za sSrodowisko uzytkownika, z ktérego nastepuje
potgczenie do Systemu, w szczegdlnosci za nieuprawniony dostep i dziatania, bedgce wynikiem
dziatania zto$liwego oprogramowania komputerowego badz niezabezpieczenia go przez
uzytkownika Systemu.
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3. Pierwsze kroki z AIP

3.1. Logowanie do aplikacji

Aby zalogowac sie do aplikacji AIP nalezy skorzystac z jednego ze sposob6w udostepnionych
przez Wezet Krajowy, tj.:

e  Profil Zaufany
e e-Dowdd
e mojelD

Nalezy podgzac¢ za wskazéwkami widocznymi na ekranie. W razie probleméw, mozna
skontaktowac sie ze swoim dostawcg tozsamosci lub z administratorem aplikacji z ramienia
podmiotu. Ponizej przedstawiono przyktadowy widok wyboru sposoby logowania:

Wybierz sposéb logowania

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych

PL| UA
Profil Zaufany e-dowdd
Bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu Dowdd osobisty z warstwa
zatatwisz sprawy urzedowe online i elektroniczna. Uzyj aplikacji mobilnej
podpiszesz dokumenty elektronicznie. albo czytnika podiaczonego do
komputera.
mojelD
[ ] m .
(&0 =~  Inteligo  B@S
B A N K
Bank Polski Bank Pekao

[L{o] ALIOR

BaNK BANK

’
illennium ex I
CREDIT E ?”J[Iﬂ_ BF.’?’.

AGRICOLE

BNP PARIBAS

Rysunek 1 Wybdr sposobu logowania
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3.2. Wybor kontekstu uzytkownika

Jezeli tozsamos¢ uzytkownika zostanie potwierdzona, system wyswietli ekran wyboru kontekstu
biznesowego. Wybor kontekstu okresli zakres danych i ustug, ktére bedg dostepne w ramach
aplikacji AIP.

Kontekst jest to rola przypisana do uzytkownika w ramach jego podmiotu. Uzytkownik moze
posiadac wiele rol w obrebie jednego podmiotu, czyli moze posiadac wiele kontekstow.

Poniewaz konteksty, w ktérych uwierzytelniony Uzytkownik moze pracowac z aplikacja AlP,
sg definiowane i przydzielane dla konta uzytkownika przez administratora to w oknie jak ponizej
beda widoczne tylko przydzielone obszary biznesowe.

Aby przej$¢ dalej nalezy wybrac jedng z dostepnych pozycji. Kazdy uzytkownik powinien miec
przynajmniej jedng role przypisang przez administratora aplikacji AIP.

Ponizej przyktadowy widok wyboru kontekstu uzytkownika:

Zaloguj sie jako:

Mazowiecki Oddziat NFZ
Pracownik OW MFZ - Uzdrowiska

Mazowiecki Oddziat PZU

Operator infolinii

Podlaski Oddzial NFZ
Pracownik OW NFZ - Uzdrowiska

Rysunek 2 Wybdr kontekstu uzytkownika
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3.3. Ekran gtowny

Po wyborze kontekstu wyswietlony zostanie ekran gtéwny AIP. Ponizej przyktadowy widok dla
kontekstu administratora AlP:

n telelonto 2

| Strona gtéwna Witamy w AIP

Zorzgdzanic uiytiovmikami

Rysunek 3 Ekran gtdwny

Bez wzgledu na wybrany kontekst pracy z aplikacjg AIP ekran gtéwny podzielony jest na trzy
gtowne czesci:

1. Menu boczne - jego zawartos¢ bedzie zréznicowana ze wzgledu na wybrang role, kontekst
pracy uzytkownika.

2. (zesc gtéwna - zawartos¢ tej czesci ekranu jest dynamiczna, pokazywane informacje
powigzane sg z wyborem pozycji z bocznego menu lub innych elementéw nawigacji.

3. (zesc nagtowkowa - zawartos¢ informacji zréznicowana ze wzgledu na wybrang role
i obstugiwany proces biznesowy, wybrany kontekst pracy z aplikacjg AlP.

Uwaga:

W wielu miejscach okna aplikacji wystepuje znacznik zwiniecia i rozwiniecia sekcji np. dla Menu
bocznego lub innej sekcji zawierajgcej zgrupowane informacje.

Dla Menu bocznego oznaczenie takie jak na rysunku ponizej oznacza zwinietq sekcje Meny Boczne.
W takiej sytuacji uzytkownik nie widzi zawartosci Menu bocznego.

e

>

Rysunek 4 Zwinieta sekcja Menu bocznego

Rozwinieta sekcja Menu bocznego dla Administratora aplikacji AIP jest zaprezentowana na rysunku
ponizej.

"
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A I P fnﬂ;t;cﬁn dmiotow

Strona gtowna

Rejestracja >

Rysunek 5 Rozwinieta sekcja Menu bocznego

3.4. Zmiana kontekstu uzytkownika

Aby zmieni¢ kontekst uzytkownika, nalezy klikng¢ przycisk Moje konto w prawym gérnym rogu
ekranu. Pojawi sie mate okno, na ktérym nalezy wybra¢ przycisk Przetacz konto.

System wyswietli ponownie liste kontekstéw do wyboru z ktérej mozna wybrac ten kontekst, na
ktéry ma byc przetgczona aplikacja AlP.

Przyktadowy widok tego okna ponizej:

2 Imie Nazwisko

Mazowiecki Oddziat NFZ
Administrator OW NFZ

Przetacz konto

Rysunek 6 Zmiana kontekstu uzytkownika

3.5. Wylogowanie z aplikacji

Aby wylogowac sie z aplikacji AIP, nalezy klikng¢ przycisk Moje konto w prawym gérnym rogu
ekranu. Pojawia sie mate okno, na ktérym nalezy wybra¢ przycisk Wylogu;.

12
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System wyloguje uzytkownika z AIP i wyswietli ekran logowania. Operacja wylogowania pozwala
uzytkownikowi zakonczy¢ prace z aplikacja.

Po wylogowaniu do pracy z aplikacjg moze bezpiecznie przystapi¢ do logowania inny uzytkownik
nawet jesli korzysta z tej samej stacji roboczej, z tego samego komputera.

Przyktadowy widok tego okna ponizej:

2 Imie Nazwisko

Mazowiecki Oddziat NFZ
Administrator OW NFZ

Przetacz konto

Rysunek 7 Wylogowanie z aplikacji AIP

13
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